220

| CESKOMORAVSKA

EMSCH SPOLECNOST

a.s. | CHOVATELU

OBCHODNI PODMINKY

pro sluzby
SPOJENE S DISTRIBUCI IDENTIFIKACNICH PROSTAEDKU

USNICH ZNAMEK (UZ)a
ELEKTRONICKYCH IDENTIFIKACNICH PROSTREDKU (EID)

PRO

TURY, OVCE A KOZY, PRASATA A FARMOVOU ZVEA

REKLAMACNI AAD

PRO CHOVATELE
srpen 2018



Ceskomoravskd spole¢nost chovateld, a.s. (dale jen ,CMSCH, a.s.”) vystupuje na zakladé opravnéni MzZe
CR jako osoba povérena vedenim Ustiedni evidence hospodafskych zvitat a sluzeb s tim spojenychpodle
zédkona €. 154/2000 Sb. o slechténi, plemenitbé a evidenci hospodarskych zvifat (plemenarsky zdkon) v
platném znéni.

Tyto obchodni podminky upravuji obchodni vztahy mezi CMSCH, a.s. jako prodavajicim, jednotlivymi
dodavateli usnich znamek a elektronickych identifika¢nich prostfedkd (dale jen ,zboZi“) a kupujicim
(chovatelem — objednatelem zboZi). Pokud na strané kupujiciho vznikne dlvod k uplatnéni reklamace
zbozi nakoupeného prosttednictvim CMSCH, a.s., upravuji tyto obchodni podminky postup reklamace
a povinnosti kupujiciho na strané jedné a CMSCH, a.s. jako prodavajiciho na strané druhé. Reklamaéni
rad byl vypracovan ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb.
o ochrané spotrebitele.
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Obchodni podminky a reklamacni rad

1. Obecny popis zbozi

Veskeré zbozi splfiuje podminky stanovené zakonem ¢. 154/2000 Sb. v platném znéni a vyhlaskou
¢. 136/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl a navazujicich provadécich predpisd. ZbozZi je vyrobeno
ze zdravotné nezdvadnych materidll, které byly testovany certifikovanou zkusebni laboratofia
svym provedenim neohrozuji zdravi zvitat.

V souladu s platnym pravnim radem Ceské republiky odpovida CMSCH, a.s. kupujicim za to, 7e dodané
zboii je ve shodé s kupni smlouvou uzavienou mezi CMSCH, a.s. a dodavatelem. Shodou s kupni
smlouvou se pro Ucely reklamacniho fadu, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek, rozumi, Ze
zboZi ma jakost a uzZitné vlastnosti smlouvou poZadované, dodavatelem popisované, na zakladé
informaci dodavatele kupujicim ocekdvané, Ze odpovidd odsouhlasenému referenénimu vzorku a
pozadavkdm platnych pravnich predpis(, a 7e odpovida ucelu, ktery CMSCH, a.s. a dodavatel pro
pouZiti vyrobku uvadi nebo pro ktery se zboZi obvykle pouziva.

2. Zavaznost objednavek

Za zévaznou se povaiuje pouze kompletné vyplnénda objednavka dorucend na adresu CMSCH, a.s.
V pfipadé jakychkoli nedostatk(l je objednavka vracena kupujicimu k doplnéni chybéjicich udajlia
teprve poté predana ke zpracovani. Za datum prijeti objednavky je v takovém pfipadé povazovano
datum pfijeti opravené objednavky. Objednavky lze do CMSCH, a.s. dorudit postou, faxem nebo e-
mailem. VSechny potfebné kontaktni Udaje jsou uvedeny na tiskopisu objedndvky. Objednavku lze
podat také prostfednictvim internetové aplikace Portal farmare dostupné na webovych strankach
http://eagri.cz/public/eagri/farmar/IZR/. Kupujici ma mozZnost objednavku stornovat, ale vidy pouze
tehdy, pokud jesté nebyla v CMSCH, a.s. zpracovana a odesldna dodavateli udnich znamek k realizaci.

3. Dodavatelé

Identifikaéni prostfedky k oznacovani turdl Ize objednat prostfednictvim CMSCH, a.s. od téchto
dodavatelt:

* Dita, v.d.i., Stranského 2510, 390 34 Tabor (UZ)

*  Europack, spol. s.r.o., Domaslavice 1, 463 43 Cesky Dub (UZ)

* Hema, s.r.o., K. Tomaska 194, 391 75 Malsice (UZ, EID)

¢ CMSCH, a.s., Benesovska 123, 252 09 Hradistko (UZ, EID)

Identifikaéni prostfedky k oznacovéni ovci a koz Ize objednat prostfednictvim CMSCH, a.s. od téchto
dodavatelU:

* M.A.V.E., Boretice 9, 691 08 Boretice (UZ)

» CMSCH, a.s., Hradi$tko 123, 252 09 Hradistko (UZ, EID)

* Hema, s.r.o., K. Tomaska 194, 391 75 Malsice (EID)

¢ Agrotranss.r.o., P.O. BOX 1, 512 38 Vitkovice v Krkonosich (EID)

Identifikaéni prostfedky k oznacovani prasat a farmové zvére lze prostfednictvim CMSCH, a.s.

objednat pouze od dodavatele:

+ CMSCH, a.s., Bene$ovska 123, 252 09 Hradistko (UZ)

¢+ identifikaéni prostfedky k oznacovani prasat a farmové zvéie od dal$ich dodavateld CMSCH, a.s.
nezajistuje

4. Dodaci a platebni podminky, odstoupeni od smlouvy

a) Pokud ma kupujici zajem o zboZi konkrétniho dodavatele, je tfeba, aby tuto informaci uvedl|


http://eagri.cz/public/eagri/farmar/IZR/

ve své objedndvce. Neucini-li tak, bude jeho objednavka pfeddna ke zpracovani tomu dodavateli,
kterého urci pracovnik CMSCH, a.s. Podle platnych legislativnich predpisti je dobou dodani unich
znamek 8 pracovnich dn@i ode dne doruceni objednavky do CMSCH, a.s.

Zbozi zasilaji jednotlivi dodavatelé, pokud neni ujednano jinak, zpravidla na dobirku prostrfednictvim
Ceské posty, s.p. formou postovni zasilky. Tu si mGze kupujici vyzvednout na pfislu$né posté
nejpozdéji do 7 dnl ode dne doruceni ozndmeni o uloZeni zasilky na posté.V pripadé, Ze se
nepodafi zasilku dorucit, vraci ji posta zpét dodavateli, kde si mlzZe kupujici pozadat o jeji opétovné
doruceni.

Poplatky za balné a postovné se mohou v souvislosti s konkrétni smlouvou mezi Ceskou postou, s.p.
a dodavatelem lisit, stejné tak jako poplatky za poStovné pti opétovném doruceni zasilky. Zbozi Ize, po
predchozi domluvé (poznamkou v objednavce), vyzvednout také pfimo u dodavatele bez Ghrady
poplatkd za poStovné a balné.

b) Odeslanim radné objednavky objednatel potvrzuje volbu typu a velikosti zboZi (usni znamky)
asoucasné bere na védomi, Ze zboZi je vyrabéno pro objednatele jako individualné upravené
a neni mozné jej jinak vyuzit. Stejné tak objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze cena zboii je
dotovana, nema ndrok na snizeni ceny zbozi o tuto dotaci u opétovné dodavky zbozi.

c) Vsouladu s § 1820 pism. f) obéanského zakoniku miZe objednatel odstoupit od uzaviené smlouvy
ve |hité 14 dni ode dne dodani zboii objednateli, a to pisemné na adrese CMSCH, a.s.,
prostiednictvim formulare uvedeného v pfiloze téchto podminek. Kupujici je oprdvnén od smlouvy
odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozZi. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy
odstupuje. Objednatel bere na védomi a je srozumén se skutecnosti, Ze u zbozi, které bylo
upraveno dle pozadavku objednatele (napf. potisténé usni zndmky), nelze od smlouvy odstoupit v
souladu s § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku.

5. Odpovédnost za vady pri prevzeti zbozi a zaruka

CMSCH, a.s. odpovida za vady, které se projevi v zaruéni dobé, kterd je u ugnich zndmek na zékladé
smlouvy mezi CMSCH, a.s. a dodavateli prodlouzena ze zakonnych 24 mésicli na 60 mésict od data
prevzeti zboZi kupujicim, u elektronickych identifikacnich prostfedkd Cini zaruéni doba zdkonnych 24
mésicl od data prevzeti zboZi kupujicim. Po tuto dobu dodavatel garantuje trvanlivost a Citelnost.
Zaruka se nevztahuje na zmény vlastnosti zboZi, které vznikly v pribéhu zarucni doby v dlsledku
mechanického poskozeni zplisobeného kupujicim nebo na vady vzniklé nedodrZovanim pravidel a
zasad spravné aplikace zbozi, s nimiz byl kupujici sezndmen prostfednictvim dokumentace pfilozené
ke zboZi. Ztratovost usnich znamek nebo elektronickych identifikacnich prostfedkd nizsi nez 3 % v
zarucni dobé neni divodem k reklamaci.

ré

6. Reklamacni rizeni

a) Kupujici je opravnén reklamovat u dodavatele kvalitu zboZi v zaruéni dobé pfi ztratovosti vyssi nez
3 %, a to prostfednictvim CMSCH, a.s. Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady. Reklamované usni znamky lze nahradit vyhradné usnimi zndmkami od téhoz
dodavatele. Ke spornym ptipadlim bude pfistupovano individualné, po jednani mezi kupujicim,
povéfenym pracovnikem CMSCH, a.s. a dodavatelem. Reklamaci Ize uplatnit pouze pisemné na
formulafi ,Zadost o vyfFizeni reklamace usnich znamek — reklamaéni protokol“. Kopii 7adosti je
kupujici povinen uschovat pro pripadnou kontrolu oznacovani plemenarskou inspekci. V ramci
jedné zadosti muize byt vedeno reklamacni fizeni pouze s jednim dodavatelem.

b) Vyplnénou #adost s potfebnymi néleZitostmi uvedenymiv bodu c) za$le kupujici na adresu CMSCH,
a.s., Benesovska 123, 252 09 Hradistko.

Reklamace identifikacnich prostredkd vyfizuji:
* pro tury: Martina Volesakova, tel.: 257 896 241, 725 491 447
* pro ovce a kozy: Hana Hovorkov3, tel.: 257 896 205, 724 807 936



c)

Prvni reklamaéni fizeni mdze byt zahdjeno pouze tehdy, pokud kupujici predlozi CMSCH, a.s.
kompletné vyplnénou Zadost o vyfizeni reklamace, v niz bude uvedena presnd specifikace
vytykanych vad a pfilozi nékolik kusl poskozenych identifikacnich prostfedkd jako vzorek vady
reklamovaného zbozi. Kazdou dalsi Zadost o vyfizeni reklamace na zbozi se stejnou vadou, jakd
byla uvedena pfi prvnim reklamacnim fFizeni, Ize dorucit i elektronicky. Naskenovana zadost ve
formatu .pdf musi byt opatiena podpisem kupujiciho a razitkem (pokud jej kupujici vlastni). Vzorky
jiz neni nutno posilat. Udaje uvedené v 7ddosti nemGze kupujici v prib&hu reklamaéniho Fizeni
jednostranné ménit. Pokud kupujici z divodu technologie ustajeni zvitat neni schopen pfilozit k
7adosti poskozené identifika¢ni prostredky, je na pracovnikovi CMSCH, a.s., aby rozhodl, zda bude
reklamacni fizeni s takovym kupujicim zahajeno, ¢i nikoli, popf. navrhl posouzeni ztratovosti
pfimo v chovu. V takovém pripadé bude pro ucely reklamace s kupujicim sepsan ,Zapis z
mistniho Setfeni”, v némz budou uvedeny zjisténé vady.

Zbo?i, které je predano k reklamaci, musi byt Fadné vycisténo a zbaveno veskerych necistot. CMSCH,
a.s. je opravnéna odmitnout pfevzeti zboZi k reklamaénimu Ffizeni, pokud nebude spliovat shora
uvedené poZadavky.

d)

e)

a)

b)

b)

CMSCH, a.s. prostiednictvim povéfeného pracovnika rozhodne, v souladu s platnou pravni
upravou, o reklamaci ihned nebo ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. V ptipadé, ze
reklamace nebude zamitnuta, bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do triceti
kalendafnich dnii od uplatnéni reklamace. VyZaduje-li reklamace posouzeni ztratovosti pfimo
v chovu, miZe byt po dohodé s kupujicim tato Ihdta prodlouzena.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, hradi dopravu reklamovaného zbozi do CMSCH,
a.s. kupujici. V ptipadé opravnéné reklamace zboZi, nebudou kupujicimu fakturovany ndaklady
spojené s vyrizenim reklamace, vyrobou nahradnich identifikacnich prostfedk( a zpétnoudopravou
zboZi. V pfipadé neoprdvnéné reklamace zboZi hradi veskeré naklady spojené s vyrobou a
dopravou neopravnéné reklamovanych nahradnich identifika¢nich prostfedkd kupujici.

Zanik prav z odpovédnosti za vady véci, béh lhut

Prava z odpovédnosti za vady zboZi zaniknou, nebyla-li reklamace uplatnéna bez zbyte¢ného
odkladu, kdy byla zjistén a/nebo mohla byt zjisténa pti nalezité péci, u skrytych vad az do konce
béhu zarucni doby.

CMSCH, a.s. je povinna v souladu s platnym pravnim predpisem vydat kupujicimu zapis
o prtbéhu reklamace (Reklamacéni protokol).

Dojde-li k vyméné reklamovaného zbozi, za¢ne béZet zarucni doba znovu od data prevzeti nového
zboZi kupujicim.

Ochrana osobnich udaju

CMSCH, a.s. je, podle €l. 4 bod 8 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaja (dale
jen:,,GDPR”), spravcem osobnich udaju.

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzickéosobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokac¢nitdaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce zpracovava osobni Gdaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Gdaje, které spravce ziskal
na zakladé plnéni Vasi objedndvky a identifikacni a kontaktni Gdaje a udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.



d)

e)

f)
g)

h)

a)

b)

c)

d)

Zakonnym d0vodem zpracovdni osobnich udajli z objednavky je plnéni smlouvy mezi
objednatelem a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, ucelem zpracovani osobnich udaju je
vyfizeni objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
objednatelem a sprdvcem; v objedndvce jsou vyZadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro
Uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, telefonni Cislo), poskytnuti osobnich udaji je
nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udaji neni mozné
smlouvu uzavfit, ¢i ji ze strany spravce plnit.

Spravce uchovdva osobni Udaje z objedndvek po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi objednatelem a spravcem a k uplatiiovani narok z téchto
smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho vztahu). Po uplynuti doby stanovené pro
uchovavani osobnich Udajll spravce osobni Udaje vymaze.

Ptijemci osobnich udajl jsou osoby podilejici se na dodani zbozi (dodavatelé).

Objednatel ma pravo na pfristup ke svym osobnim tdajiim v evidovanych objedndavkach dle ¢l. 15
GDPR, na opravu osobnich udajli v evidovanych objednavkach dle ¢l. 16 GDPR, na vymaz osobnich
udajl z objednavek dle ¢l. 17 GDPR, ma pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR, ma
pravo na prenositelnost daj dle €. 20 GDPR a mé pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udajli v pfipadé, Ze se domniva, Ze bylo poruseno pravo objednatele na ochranu osobnich
udaja.

Odeslanim objedndvky objednatel potvrzuje, Ze je seznamen s podminkami zpracovani a ochrany
osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijima.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Ve vécech témito obchodnimi podminkami konkrétné neupravenych plati ustanoveni obecné
zavaznych predpisti Ceské republiky.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 8. 2018. Kupujici je povinen se s nimi seznamit,
nakupem zboZi stvrzuje souhlas s nimi a zavazuje se jimi Fidit. CMSCH, a.s. si vyhrazuje pravo na
zmény téchto Obchodnich podminek bez pfedchoziho upozornéni.

Organem mimosoudniho Fedeni spord a stiznosti je v tomto pfipadé Ceskd obchodni inspekce se
sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869; https://adr.coi.cz/cs.

PFilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

V Hradistku dne 1. 8. 2018

A

doc. Dr. Ing. Josef Kucera
vykonny mistopfedseda pfedstavenstva

Ceskomoravska spole¢nost chovateld, a.s.



10. Priloha

’XX ZADOST 0 VYRiZENi REKLAMACE
- USNiCH ZNAMEK A CIPU

CESKOMORAVSKA

EMSCH SPOLECNOST
a.5. | CHOVATELD REKLAMACNI PROTOKOL
VYPLNIi CHOVATEL

Cislo hospodafstvi: Dodavatel zboZi (oznacte kfizkem):
- Dita (tufi) EMSCH (tufi, ovce, kozy)
E Europack (tufi) E- Hema (tufi, ovce, kozy)
3 O
E Hema (tufi) Agrotrans (ovce, kozy)
;g CMSCH (tufi, ovce, kozy, prasata)
=

Mave (ovce, kozy)

Uplnd adresa chovatele:

B - Telefon: - -
- S Kontaktni osoba: -
Popis vady zboii: S B
K2adosti pfikladém (oznatte kiizkem): o
D Ciselny seznam reklamovanych unich znamek na formulfi k objednani duplikatti v poétu: ks
D Ciselny seznam reklamovanych &ipti pro skot na formuléi k objednéni duplikétéi v pottu: ks

D Ciselny seznam reklamovanych &ipti pro ovce v pottu: ks

 datum piod’pis'a razitko chovatele

o K prvni reklamaci zaslete vypInény tiskopis spole¢né se vzorky reklamovaného zbo#i na adresu uvedenou nize.

I e Kaidou dalsi Zédost o vyfizeni reklamace na zboii se stejnou vadou, jakd byla uvedena poprvé, lze doruit
L] i elektronicky. Naskenovanda Zadost ve formétu .pdf musi byt opatfena podpisem chovatele a razitkem (pokud jej
chovatel vlastni). Vzorky jiz neni nutno posilat.

VYPLNI €MSCH. a.s.
Datum doruéeni Zadosti: PfiloZzené vzorky: D ano D ne

Mistni Setfeni: D ano D ne PriloZeny zépis ze dne:

Datum vyfizeni reklamace:

Datum a diivod zamitnuti reklamace: - - o
V Hradi$tku dne ~ zpracoval, podpis

sidlo spole¢nosti: tel.: +420 257 896 444 1¢: 261 62 539

Ceskomoravské spolegnost chovateld, a.s. fax: +420 257 740 491 DIE: C226162539

Benesovskd 123, 252 09 Hradistko datova schranka: 4vndkx2 OR: MS v Praze, oddil B, viozka ¢. 6442
http: www.cmsch.cz bankovni spojeni: -

- C 1CA

e-mail: cmsch@cmsch.cz KB Benesov; € 0.: 501 290 237/0100 m‘ QUALITY

Vzor Zddosti o vyFizeni reklamace usnich znadmek pro tury, ovce a kozy



Ceskomoravska spole¢nost chovateld, a.s., BeneSovska 123, 252 09 Hradistko

Telefon: 257 896 444 - Gstfedna
IC: 261 62 539, DIC: CZ26162539, datova schranka: 4vndkx2
Bankovni spojeni: KB Benesov, ¢islo ic¢tu: 501290237/0100
Zapis do Obchodniho rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka ¢. 6442



