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Podani stiznosti na Laborator iGenetiky

StiZznosti zakaznikd nebo tietich stran by se mély tykat ¢innosti LiG, za které zkuSebni laboratof odpovida, v
opacném pfipadé bude stiznost vyhodnocena jako neopravnéna a laborator se ji nebude zabyvat. Bude-li
stiznost vyhodnocena jako opravnéna, LiG odpovida za vSechna rozhodnuti na vSech arovnich procesu
vyfizovani stiznosti.
Proces vyfizovani stiZznosti
Z3akaznik ma moznost vznést stiznost na kteroukoli ¢ast laboratorni ¢innosti provadéné zkousky. Aby byla
stiznost vyhodnocena jako opravnéna, musi se stiznost tykat takovych ¢innosti, za které LiG odpovida.
Prijem stiZznosti
Stiznosti zakaznik( nebo tfetich stran se mohou uplatnit u kteréhokoliv pracovnika LiG.
Pfipadné stiZznosti jsou pfijimany:

- 0sobng,

- telefonicky,

- e-mailem,

-z HELPDESK, 5

-z FBa ostatnich informacnich zdroju zfizovatele CMSCH, a.s.,

prostfednictvim pisemného zaznamu pomoci Rek/amacniho formuldre, ktery je dostupny na strankach
www.cmsch.cz.
Lhita pro vyfizeni stiznosti (zaslani vystupu ze stiZznosti laboratofe stéZovateli) je 30 kalendafnich dnti ode
dne uplatnéni stiznosti. Za vyfizeni stiznosti a dodrzeni ¢asového limitu odpovida vedouci LiG.
Pfezkoumavani opravnénosti stiznosti
PFi hodnoceni opravnénosti stiznosti vedouci LiG a manaZzer kvality LiG shromazduji a ovéruji vSechny
informace dostupné v dokumentaci LiG a poskytnuté stéZovatelem, které se vztahuji k predmétu stiznosti.
ProSetfovani stiznosti
Setfenim je povéfena vZdy nezavisla osoba, prevazné VL, pokud by se stiznost tykala VL, bude pfedana
vedeni CMSCH, a.s. nebo ji prosetii MK.
Hodnoceni stiznosti
O krocich, které LiG podnikne v reakci na stiznost, rozhoduje vedouci LiG. V pripadé, Ze kroky reaguijici na
stiznost spodivaji v zavedeni:
- napravného opatfeni, fidi se LiG postupem dle interniho dokumentu Laboratore iGenetiky o Neshodné
praci,
- preventivniho opatfeni nebo opatfeni ke zlepSeni k zohlednéni prileZitosti, postupuje se podle
managementu rizik, viz interni dokument LiG Opatieni k zohlednéni rizik a prileZitosti.

Je-li v pribéhu vyfizovani stiznosti zjiSténo, Ze dlivod ke stiznosti byl zavinén nekvalitni praci nebo
opomenutim pracovnika LiG, zajisti vedouci LiG jeho pouceni, pfipadné opétovné vyskoleni pro pracovni
postup, ktery nebyl dodrzen.

Vlyjadreni ke stiZznosti

Pokud je to mozné, LiG potvrdi pfijeti stiznosti a poskytne stéZzovateli zpravy o stavu vyfizovani a jeho
vysledku. Potvrzeni pfijeti stiznosti poskytuje stéZovateli vedouci LiG, a to zpravidla e-mailem nebo
telefonicky.

Vystupy ze stiznosti, které maji byt sdéleny stéZovateli, jsou ucinény nebo pfezkoumany a schvaleny
osobou (osobami), ktera neni zapojena do plivodnich laboratornich cinnosti, kterych se stiznost tyka.
Definitivni stanovisko vydava prevazné vedouci Odboru plemenarskeé prace.
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